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*** Om archiefredenen opgenomen nieuwsbrief ***

NBB-Rekenprogramma Versie 2.1 en de verbeterde Bridgemate software.
Ik ontving de volgende melding van een van onze zeer gewaardeerde deelnemers.

Het vernieuwen van het schema gaat niet zo vlekkeloos als het lijkt. Als er geen laste minute veranderingen zijn, loopt alles correct. Maar…

1. Na aanpassing van het schema: moet ik op de knop 'schema bijwerken' drukken. Als ik dat doe, gebeurt er niets; de boel loopt gewoon vast.  Ik heb dan net als voorheen het pro controle geminimaliseerd. Als men dat wil oproepen, komt er een report dat maar half zicht baar is.
2. Als we toch wat willen, en we drukken op de toets 'bridgemate pro continueren'  dan blijven de indicatie puntjes gewoon rood; maar de score gegevens komen wél binnen. Dat lijkt mij niet correct. Het is net of er dan niets doorkomt.
 

Ik heb gewoon een test gedaan met twee lijntjes van 8 paren Als dat loopt, veranderde ik aan een van de twee lijnen iets.
Ik heb verder alle up-date’s gedaan en dat is correct verlopen.
 

Mijn systeem is ook groot genoeg. En het probleem doet zich alleen voor met de pro aangesloten.
De melder zond dit signaal naar beide Helpdesken, Die van de NBB, Frans, en die van Bridgemate Pro, Ron. 

Van Bridgemate Pro kan tot 6 november geen reactie worden verwacht, omdat Ron op vakantie zou zijn. Gelukkig is de NBB-Helpdesk wél bezet, maar Frans vertelde mij begin deze week dat hij heel veel mails heeft ontvangen. En voorrang wil geven aan de berichten die problemen melden over de websitefunctie. Frans verwacht op z’n vroegst pas in de week van 31 oktober aan bovenstaand probleem toe te komen. 

Ik vind het ronduit ongelukkig dat na een dergelijke ingrijpende wijziging, Bridgemate Pro niet-thuis geeft. Daarnaast zou het niet gek zijn als de bezetting van de NBB-Helpdesk wordt verhoogd bij (verwachte) drukte zoals nu.
Tot zover mijn kritiek. Mijn vraag luidt: wie stuitte al op hetzelfde probleem, en vooral, welke eventuele oplossing is gevonden?

Fijn weekend en hartelijke groet,
Rob

